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联络中心的云服务联络中心的云服务
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回顾我在回顾我在呼叫中心行业呼叫中心行业这这1313年年

• 1999年，以CTI技术为核心的呼叫中心代表未来发展方向

• 2000年，呼叫中心的数字化管理

• ......

• 2003年，如何构建一个有效的外拨系统

• 2004年，美国消费者保护法对预测外拨的影响

• ......

• 2007年，客户联络中心迈入统一时代

• 2008年，新经济环境下企业与客户沟通之道

• 2009年，联络中心与统一通信的整合

• 2010年，从”联络中心”向”全景中心”的转变

• 2011年，社会化媒体发展对客户服务和营销的影响
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我们为什么来到这里？我们为什么来到这里？
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我们的梦想我们的梦想

● 为呼叫中心行业创建崭新的商业模型，提供云联络中心解决方案和联络

中心的云服务

● 为我们的客户节约成本，只支付那些你需要和使用的

● 按需取用，满足业务波动的需要，最大程度地减少对预测的依赖性

● 实现资源有效利用，快速尝试新技术

● 让我们的客户专注在他的核心业务上

● 让你的客户，客户体验更简单，更灵活，更快速
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如何实现联络中心云服务如何实现联络中心云服务
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云联络中心解决方案特点云联络中心解决方案特点

● 支持服务商 / 多租户模型

● 可预先定义服务种类

● 可预先定义硬件和软件配置

● 可预先定义业绩与服务水平

● 模块化扩容能力与高灵活性

● 将所有渠道整合在一个平台，包括呼入，呼出，邮件，文本交谈，社会

化媒体….

● 实现系统管理, 服务管理, 租户管理

● 实现灾备与高可靠性
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谁会需要联络中心云服务谁会需要联络中心云服务

如果你要降低固定资产

如果你需要更快的项目实施能力满足市场的变化

如果你想很容易地尝试新的技术和新的业务

如果你的业务量有波动，希望按需所用实现系统的
灵活性和扩展行

如果你想花更少的钱在联络中心IT运维管理上

如果你是外包运营商面对变化的市场希望以更少的
投入获得世界级的解决方案
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我们对市场的承诺我们对市场的承诺

● 和合作伙伴，集成商重新建立互惠的商业模式

● 向原有客户提供更好的维护服务和扩容服务

● 全力开展对新客户，新技术的推广

● 将公司从产品销售公司向技术服务公司转型

● 与Genesys共同投资兴建美国本土以外的第二个大规模测试中心

● 为呼叫中心行业创建崭新的商业模型，提供云联络中心解决方案，联络

中心云服务
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亿迅公司亿迅公司(eSOON)(eSOON)简介简介
•成立于1999年，在北京、上海、广州、香港和台北拥有分公司和办事处

•公司60%以上员工为技术人员

•在两岸三地拥有超过300家客户，包括电信、银行、保险、政府、流通、

企业、航空、运输、公共服务等14个行业，总坐席规模超过5万席

•是Genesys和Nuance企业市场在中国最大的合作伙伴，拥有专业工程

师超过所有代理总和

• 2011年8月被香港上市公司“中国智能交通”100%收购，整个交易在

2012年3月完成

北京 广州 台北上海 香港/澳门
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感谢感谢

@李农Beijing

Nong.li@esoon.com
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